
 توافق نامه سطح خدمت

 محور سلامت یفرآورده ها اطلاعاتعنوان خدمت : ارائه 

 :مقدمه

 ،یدرمان یها نهیدر جهت کاهش هز نیو همچن ییدارو اطلاعاتافراد به  ریو سا مارانیب یمنظور سهولت دسترس به

 کسب یو عوارض احتمال تداخلاتمصرف,  نهیدر زم اطلاعاتی وانندتیم نکنند گافراهم شده است که مراجعه  یبستر

 .کنند

 :هدف

 خدمات ارائه شده توسط دانشگاه علوم تیفیاست که به منظور ارائه با ک نیتوافق نامه سطح خدمات ا نیاز ا هدف

 .دریق قرار گمورد تواف رندگانیخدمت گ یخدمات برا هیکل لیتحو تیفیک گراش، یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

 کند. یرا در صورت لزوم مشخص م یسازمان یها تیخدمات و مسئول نیسطح توقع دوجانبه در خصوص ا هیانیب نیا

 :ندیفرآ اهداف

 محور سلامت یفرآورده ها اطلاعات ارائه

 :تیمسئول

 دارو ها . منیجامعه و کمک به مصرف ا سلامتسطح  ارتقاء

 :ییاجرا و دستگاه رندهیمتقابل خدمت گ تعهدات

 نهیزم یها یماریبه ب ابتلاخود را از جهت  اطلاعات یموظفند در هر بار تماس تلفن ییدارو اطلاعات رندگانیگ خدمت

 صورت لازم یها یدهند تا بررس لیحوزه تحو نیبه صورت کامل به ا یو مشخصات فرد یمصرف یو داروها یا

 .ردیپذ

 : ندیشدن فرآ ییاجرا یها دستاورد

 . ماریب یبرا ییدارو اطلاعاتبه  یدسترس سهولت

 و پرداخت ها: نهیهز

 شود. ینم افتیدر یا نهیهز ردیگیحوزه صورت م نیکه در ا ییکار ها یقبال تمام در

 عملکرد : دوره

 .ردیگیدر همان روز انجام م نیسهولت کار مراجع یدارو و سموم برا نهیدر زم اطلاعات ارائه

 


