
 توافقنامه سطح خدمت

 

 

 ابیکم یداروها اطلاعاتعنوان خدمت: ارائه 

 

 مقدمه

 

ان فراهم شده است که بتوانند با تماس امک نیا مارانیب یشدن آن ها، برا ابیدارو ها و کم یمحدود برخ عیتوجه به توز با

 .ابندی اطلاعخود در استان  ازیمورد ن یکننده دارو عیاز داروخانه توز 1490 ای 190با شماره  یتلفن

 

 هدف

 

 است. ابیکم یمردم به داروها یبردن سطح دسترس بالاخدمت  نیاز ا هدف

 

 

 تیمسئول

 

 یا حضوری تلفنی بصورترا  ماریدارو و مشخصات ب ازینمورد  اطلاعاتدارد  تیخدمت کارشناس مسئول نیا در

 

 .دیاقدام نما ماریبه ب یرسان اطلاعاستان نسبت به  یاز داروخانه ها استعلامو پس  دینما افتیدر

 

 

 

 ییو دستگاه اجرا هخدمت گیرندمتقابل  تعهدات

 

 .دیستگاه ارائه نماد نیبه ا قیدق صورتخود را به  یدارو اطلاعاتخدمت مکلف است  افتیدر یمتقاض



 

 باشد. یم یساعت کار 48 یط استعلام جهیدهنده خدمت موظف به ارائه نت کارشناس

 

 

 ها و پرداخت ها نهیهز

 

 باشد. ینم نهیهز افتیخدمت مشمول در نیا

 

 

 عملکرد دوره

 

 باشد. یانجام م الیدر  تعطیلات امیسال به جز ا امیخدمت در کل ا نیا

 

 

 توافقنامه خاتمه

 

 باشد خاتمه ندارد. یدارو م وغذا محوله معاونت  یها تیاز فعال یخدمت بخش نیا نکهیبه ا نظر



 


